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REGULAMIN APLIKACJI LOGOPEDAPLUS
www.logopedaplus.com

OPERATOR | USLUGODAWCA

GO2CODE SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z
siedzibg przy ul. Malinowa 55A, 83-200 Starogard Gdanski, Polska, KRS:
0001122128, NIP: 5922300782, REGON: 529412256, E-Mail:
support@logopedaplus.com, telefon: (+48) 500-408-311

DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okre$lenia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

a)

Aplikacja Logopeda Plus — oprogramowanie, bedgce przedmiotem ustugi
polegajgcej na udostepnieniu za posrednictwem sieci Internet w domenie

https://www.logopedaplus.com lub na urzgdzeniach mobilnych narzedzi

informatycznych do zarzgdzania gabinetami logopedycznymi w zakresie
profesjonalnej terapii logopedycznej wedle funkcjonalnosci okreslonej w
Regulaminie.

Cennik — dostepna na stronie internetowej https://www.logopedaplus.com/

aktualna lista stawek optat za dany plan subskrypcji, wyrazonych w ztotych
polskich netto.

Operator - GO2CODE SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg przy ul. Malinowa 55A, 83-200
Starogard Gdanski, Polska, KRS: 0001122128, NIP: 5922300782, REGON:
529412256, E-Mail: support@logopedaplus.com.

Plan subskrypcji — wybrany przez Uzytkownika zakres korzystania z aplikacji
i zakres ustug, ktére Swiadczyt bedzie Operator przez okreslony czas

zgodnie z wybranym pakietem; zawartos¢ pakietdw oraz ich ceny okreslone


mailto:support@logopedaplus.com
https://www.logopedaplus.com/
https://www.logopedaplus.com/

zostaty na stronie internetowe;j pod adresem:

https://www.logopedaplus.com.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Urzgdzenie mobilne — smartfon, tablet lub inne podobne urzgdzenie z
dostepem do Internetu.

Ustuga cyfrowa — oznacza ustuge pozwalajgca na: wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,
wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktdére zostaty przestane
lub wytworzone przez Licencjobiorce lub innych uzytkownikéw tej ustugi,
inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j.

Uzytkownik Logopeda — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna, nieposiadajgca osobowos$ci prawnej oraz osoba fizyczna
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra dokonuje zakupu aplikacji w
celu zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza, ale
nieposiadajagcym charakteru zawodowego; ktdéra dokonata skutecznej
rejestracji Konta i zakupita plan subskrypcji Aplikacji Logopeda Plus.
Uzytkownik Pacjent — osoba fizyczna korzystajgca z ustug Uzytkownika
Logopedy, po swojej bezptatnej rejestracji i zatozeniu konta.

Uzytkownik Pracownik — osoba fizyczna, bedaca pracownikiem w ramach
stosunku pracy bgdz innym wspoétpracownikiem w ramach innej umowy o
wspoétpracy z Uzytkownikiem Logopeds. Konto Uzytkownika Pracownika
jest zaktadane wytgcznie przez Uzytkownika Logopede, po uprzednim
wykupieniu planu subskrypciji.

Uzytkownicy — wszyscy uzytkownicy aplikacji: Uzytkownik Logopeda,
Uzytkownik Pacjent, Uzytkownik Pracownik.

Tresé¢ cyfrowa — oznacza dane wytwarzane i dostarczane w postaci

cyfrowe;j.

POSTANOWIENIA OGOLNE


https://www.logopedaplus.com/

. Witascicielem Aplikacji jest Operator - GO2CODE SPOtKA Z OGRANICZONA

ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedzibg przy ul. Malinowa 55A, 83-200 Starogard

Gdanski, Polska, KRS: 0001122128, NIP: 5922300782, REGON: 529412256,

E-Mail: support@logopedaplus.com.

. Niniejszy Regulamin okresla m.in. ogdlne warunki i sposéb swiadczenia ustug

drogg elektroniczng za posrednictwem Aplikacji, warunki techniczne, zakres

ustug, jak rébwniez sposoby rozwigzywania i wygasniecia umowy.

. Korzystanie z aplikacji i Swiadczenie ustug odbywajg sie przy wykorzystaniu

systemu teleinformatycznego w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, zgodnie z niniejszym Regulaminem.

. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie za kazdym razem, gdy uzytkownik

korzysta z naszej Aplikacji. Korzystajgc z naszej Aplikacji, uzytkownik

potwierdza, ze akceptuje niniejsze warunki i wyraza zgode na ich
przestrzeganie.

. Kazdy uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze 100% dostepnos$¢ Ustug nie

jest technicznie mozliwa. Operator dotozy jednak wszelkich staran, aby strona

internetowa i ustugi byty dostepne w mozliwie najtrwalszy sposéb.

. Kazdy uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z ustug Swiadczonych przez

Operatora w sposéb zgodny z prawem i postanowieniami Regulaminu.

. Uzytkownik Logopeda uprawniony jest do wykorzystywania aplikacji i ustug

wytgcznie do przetwarzania wiasnych danych i danych innych Uzytkownikow

tylko na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej. Uzytkownik

Logopeda zobowigzany jest korzystac z aplikacji i ustug w sposéb zgodny z jej

przeznaczeniem, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa

oraz w sposOb nienaruszajgcy praw osoéb trzecich, a w szczegdélnosci praw
innych Uzytkownikow i ich danych osobowych.

. Uzytkownik nie jest uprawniony do:

a) publikowania danych osobowych oséb trzecich w ramach korzystania z
Ustug i rozpowszechniania wizerunku osob trzecich bez wymaganego
prawem zezwolenia lub zgody osoby trzeciej.

b) publikowania tresci reklamowych i/lub promocyjnych w ramach

korzystania z Ustug.



publikowania tresci zawierajgcych linki do innych stron internetowych.
publikowania tresci odnoszacych sie do Ustug lub dziatani o charakterze
konkurencyjnym w stosunku do dziatalno$ci Operatora.

publikowania tresci nawotujagcych do przemocy, nienawisci,
dyskryminacji na jakimkolwiek tle, w tym ze wzgledu na pte¢, rdznice
seksualne, narodowe, etniczne, rasowe lub religijne.

publikowania tresci o charakterze jednoznacznie seksualnym.
publikowania tresci zawierajgcych wulgaryzmy lub inne obrazZliwe tresci.
publikowania tresci stanowigcych probe oszustwa lub innych dziatan
zabronionych przez prawo.

publikowania tre$ci naruszajgcych prawa autorskie lub czyje$ prawa
osobiste.

publikowania tre$ci naruszajacych inne przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.

9. Uzytkownik oswiadcza, ze:

a)

d)

jest uprawniony do korzystania z praw autorskich, praw wiasnosci
przemystowej i/lub praw pokrewnych do - odpowiednio - utwordw,
przedmiotéw praw witasnosci przemystowej (np. znakéw towarowych)
i/lub przedmiotéw praw pokrewnych, ktdre sktadajg sie na tresc.
umieszczanie i udostepnianie w ramach Ustug danych osobowych,
wizerunku i informacji dotyczacych osob trzecich odbywato si¢ w sposob
legalny, dobrowolny i za zgodg oséb, ktdérych dotyczyty.

wyraza zgode na dostep do publikowanych tresci przez innych
Uzytkownikdw oraz Operatora, a takze upowaznia Operatora do
nieodptatnego korzystania z nich zgodnie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu.

wyraza zgode na dokonywanie adaptacji utworéw w rozumieniu ustawy

0 prawie autorskim i prawach pokrewnych.

10.Operator nie udziela zadnych gwarancji ani oSwiadczen jakiegokolwiek rodzaju,

wyraznych, ustawowych lub dorozumianych, dotyczacych dostepnosci ustug

telekomunikacyjnych od dostawcy lub dostepu do ustug w dowolnym czasie lub

z dowolnego miejsca lub jakichkolwiek strat lub szk6d zwigzanych z ustugami.



11. Operator oédwiadcza, iz Aplikacja Logopeda Plus jest udostepniana, Swiadczona
i dostarczana w stanie ,takim, jakim jest”, tzn. nie zostata stworzona do
zaspokojenia indywidualnych potrzeb ani wymagan Uzytkownika. Z
zastrzezeniem ewentualnych odrebnych uzgodniern Stron, proces rozwoju
aplikaciji i ustug, w tym czestotliwo$¢ dostarczania jej/ich kolejnych aktualizaciji,
zalezne sg od decyzji Operatora. W zwigzku z powyzszym Operator nie sktada
Uzytkownikowi zadnych zapewnierh czy gwarancji w zakresie mozliwosci
osiggnigcia przez Uzytkownika zamierzonego przez niego celu biznesowego,
gospodarczego, prawnego, technicznego czy jakiegokolwiek innego.

12.Wszelkie treéci przedstawiane przez Operatora w aplikacji i ustugach majg
charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig porady prawnej, podatkowe;,
ksiegowej, finansowej czy jakiejkolwiek innej. Nie powinny byC one
wykorzystywane przez Uzytkownika jako sugestia lub ocena osoby
posiadajgcej stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie w zakresie
podjecia przez Uzytkownika okreslonej czynnosci faktycznej lub prawnej. W
celu uzyskania porady prawnej, podatkowej, ksiegowej, finansowej czy innego
rodzaju, Uzytkownik powinien kazdorazowo skonsultowaC sie z o0sobg
posiadajgcag stosowne uprawnienia zawodowe w danej dziedzinie.

13. Operator zapewnia:

a) prawidtowos¢ funkcjonowania aplikacji oraz ustug w ramach aplikacji,

b) zachowanie zasad przetwarzania danych osobowych w aplikacji oraz w
ustugach

zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

14. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za: skutki wynikajace z
wejscia przez osoby trzecie w posiadanie hasta i loginu do Konta nalezacego
do Uzytkownika, przerwy w korzystaniu z aplikacji i Swiadczeniu ustug zaistniate
z przyczyn technicznych lub niezaleznych od Operatora, brak dostepu do
aplikaciji i ustug lub jej/ich niesprawnosé wynikajgcg z naduzycia, oszustwa lub
sity wyzszej.

15. Operator zastrzega sobie prawo do tymczasowego wstrzymania uprawnienia

do korzystania z aplikacji i realizacji ustug, w szczegdélnosci w przypadkach



naruszenia przez Uzytkownika obowigzkow wynikajgcych z niniejszego

regulaminu i/lub przepiséw prawa.

WYMAGANIA TECHNICZNE

. Prawidtowe funkcjonowanie Aplikacji i korzystanie z Ustug oferowanych przez

Operatora jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez Uzytkownika

okreslonych warunkow technicznych.

. Aby Aplikacja dziatata prawidtowo, wymagamy:

a) w przypadku dostepu przez przegladarke: najnowsza wersja przegladarki
takiej jak Google Chrome, Firefox, MS Edge, Opera, Safari, rozdzielczo$¢
ekranu urzadzenia co najmniej 280px x 480px, wtgczona obstuga JavaScript
w przegladarce, co najmniej 4GB pamieci RAM na urzadzeniu (zalecane
8GB).

b) w kazdym przypadku wymagane jest aktywne potgczenie internetowe na

urzgdzeniu uzytkownika.

. Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji niezbedne jest aktywne

potaczenie z Internetem. Operator nie jest dostawcg ustug transmisji danych.
Koszty transmisji danych niezbednych do pobrania, instalacji, uruchomienia i
korzystania z Aplikacji Uzytkownicy pokrywajg we wilasnym zakresie na
podstawie uméw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi
dostawcami Internetu. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wysokosé
optat pobieranych z tytutu korzystania z transmisji danych niezbednej do
korzystania z Aplikacji. Operator zaleca Uzytkownikom Aplikacji korzystanie z
Aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego polegajgcych na pomiarze

przesytanych danych.

. Aplikacja mobilna na tym etapie rozwoju jest dostepna tylko z poziomu

przegladarki.



5.

V.

Oprogramowanie dostepne jest w formule Software as a Service, a Uzytkownicy
majg do niego dostep o dowolnej porze z dowolnego urzgdzenia pozwalajagcego

na dostep do Internetu, spetniajgcego minimalne wymogi.

REJESTRACJA / KONTO UZYTKOWNIKA

. Operator zapewnia ustuge konta uzytkownika dla 3 kategorii Uzytkownikow:

Uzytkownika Logopedy, Uzytkownika Pacjenta i Uzytkownika Pracownika.
Zatozenie konta uzytkownika jest bezptatne.

Uzytkownik zobowigzuje si¢ do podania prawidtowych danych w formularzu
rejestracyjnym (imie, nazwisko, adres e-mail, hasto). W przypadku Uzytkownika
Logopedy niezbedne jest podanie na dalszym etapie danych firmy i adresu do
rozliczen po wybraniu danego planu subskrypcji.

Po aktywowaniu planu subskrypcji przez Uzytkownika Logopede jest mozliwosé
zatozenia bezptatnego Konta dla Uzytkownika Pacjenta. W stosunku do
Uzytkownika Pracownika konta dla niego jest zaktadane przez Uzytkownika
Logopede.

Ze wzgleddw bezpieczenstwa zaleca sie stosowanie tzw. silnych haset
(sktadajacych sie z co najmniej 8 znakéw, w tym matych lub wielkich liter, cyfr,
znakow specjalnych), okresowe ich aktualizowanie oraz unikanie uzywania tych
samych haset do logowania sie na r6znych stronach lub portalach w Internecie.
Zabronione jest tworzenie kilku kont przez jedng osobe lub udostepnianie
istniejgcego konta innym osobom.

Odsprzedaz zarejestrowanego konta uzytkownika jest zabroniona. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie nie odsprzedawac konta uzytkownika.
Jednoczes$nie uzytkownik zobowigzuje sie nie kupowac¢ innego konta
uzytkownika. W przypadku naruszenia tego zakazu konto moze zostac
zablokowane lub catkowicie usunigte.

Uzytkownik zobowigzuje sie do podjecia uzasadnionych i adekwatnych do

istniejgcych zagrozen Srodkdw bezpieczenstwa, poprzez zabezpieczenie Konta



Uzytkownika przed jego nieuprawnionym uzyciem, w tym poprzez odpowiednie
zabezpieczenie Urzadzen majgcych dostep do Konta Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niezwiocznego poinformowania Operatora o
kazdym nieuprawnionym uzyciu Konta Uzytkownika lub podejrzeniu takiego

uzycia.

10.Dane rejestracyjne i dane osobowe uzytkownikdéw podlegajg naszej Polityce

11.

prywatnosci.

W stosunku do Uzytkownikow Logopedow, bedagcych osobami fizycznymi
zawierajgcymi umowe niezwigzang bezposrednio z ich dziatalno$cig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich
charakteru zawodowego, Uzytkownicy mogg odstgpi¢ od umowy o Swiadczenie
ustugi prowadzenia Konta Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia potwierdzenia
zatozenia Konta. Prawo do odstgpienia nie przystuguje w przypadku
wczesniejszego skorzystania z ptatnej Ustugi Planu subskrypcji na wyrazne

zyczenie Uzytkownika.

12.Umowa o Swiadczenie Ustug zawierana jest w jezyku polskim.

V.

1.

FUNKCJONALNOSCI W APLIKACJI

Aplikacja Logopeda Plus to oprogramowanie przeznaczone do uzytku

zawodowego przez indywidualne gabinety terapeutyczne oraz podmioty

zrzeszajace logopeddw lub inne zainteresowane osoby, w szczegoélnosci do

umawiania wizyt, sporzadzania i przechowywania dokumentacji zwigzanej z

prowadzong terapig i prowadzeniem rozliczen z Uzytkownikami Pacjentami.

Do szczegdtowych funkcjonalno$ci nalezy:

a) udzielanie wszystkim Uzytkownikom dostepu do Oprogramowania.

b) okredlanie roznych poziomow uprawnien Uzytkownikow.

c) dostep do Kont Uzytkownikow aktywowanych przez Administratora.

d) wprowadzanie i przechowywanie danych Uzytkownikdw Pacjentow i
informacji o przebiegu terapii, coachingu Ilub innych podobnych

aktywnosciach.



VL.

e) przechowywanie dokumentacji zwigzanej z ochrong danych osobowych
Uzytkownikdéw Pacjentow.

f) prowadzenie terminarza wizyt poszczeg6inych Uzytkownikdéw Pacjentow.

g) prowadzenie dziennika aktywnosci i dokumentacji przebiegu terapii.

h) dodawanie i edytowanie diagnozy i danych Uzytkownika Pacjenta.

przypisywanie pacjenta do konta Uzytkownika Logopedy.

przypisywanie pacjenta do konta specjalisty logopedy (Uzytkownika

Pracownika).

k) zadawanie prac domowych Uzytkownikom Pacjentom.

[) dodawanie i edytowanie spotkan.

m) analiza finansowa gabinetu.

n) system fakturowania.

0) powiadomienia e-mailowe, SMS oraz notyfikacje na telefon.

p) tworzenie raportdéw rozliczeniowych.

Peten zakres funkcjonalno$ci Oprogramowania w aktualnej wersji wynika z

aktualnie obowigzujacego Cennika.

W odniesieniu do systemu fakturowania Uzytkownik Logopeda zobowigzany

jest do otrzymania od swoich kontrahentow stosownych zgdd na otrzymanie

faktury drogg elektroniczng — o ile taka zgoda zgodnie z wiasciwymi przepisami

jest wymagana;

PLAN SUBSKRYPCJI ORAZ PLATNOSCI

. Operator udostepnia miesieczny okres prébny dla kazdego nowego

Uzytkownika Logopedy, chyba Ze inna informacja widnieje w aktualnej ofercie
na stronie.

Po uptywie okresu prébnego Operator oferuje miesieczny lub dtuzszy plan
subskrypcyjny wedle oferty widniejgcej w cenniku na stronie.

Uzytkownik wybiera okres Swiadczenia ustugi oraz spos6b ptatnosci (za

wybrany okres lub miesiecznie).



Korzystanie z petnej funkcjonalnosci Konta Uzytkownika Logopedy jest mozliwe

po uprzednim zatozeniu Konta i zaakceptowaniu Regulaminu.

Uzytkownik Pacjent ma mozliwos¢ zatozenia bezptatnego konta w dowolnym

momencie niezaleznie od Uzytkownika Logopedy. Uzytkownik Logopeda po

wykupieniu subskrypcji udostepnia dane Uzytkownikowi Pacjentowi, jezeli taki

istnieje i przypisuje mu dane.

W ramach danego pakietu subskrypcji Uzytkownik Logopeda moze posiadac

okres$long ilos¢ pacjentéw.

Korzystanie z Konta Uzytkownika Pracownika mozliwe jest dopiero po

uprzednim zatozeniu Konta Uzytkownika Logopedy.

Uzytkownik Logopeda ma mozliwoS¢ rezygnacji z planu subskrypcii.

Uzytkownik Logopeda moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie ustugi Planu

subskrypcji w trakcie jej trwania przed kolejnym okresem rozliczeniowym w

drodze wypowiedzenia ztozonego Operatorowi w formie dokumentowej. W

takim przypadku plan subskrypcji pozostaje aktywny do korica biezgcego

okresu.

Umowa o $wiadczenie Ustugi Planu Subskrypcji rozwigzuje sie ze skutkiem na

koniec aktualnego Okresu w przypadku:

a) ztozenia jej wypowiedzenia przez Uzytkownika Logopede zgodnie z ust. 6;

b) gdy na koniec takiego Okresu ustuga prowadzenia Konta Uzytkownika
Logopedy pozostaje wstrzymana przez Operatora zgodnie z X.4.

¢) usunigcia Konta Uzytkownika w wyniku wygasniecia lub rozwigzania umowy

zgodnie z XIILI.

10. Wszystkie ceny podawane w Cenniku sg cenami netto wyrazonymi w ztotych

11.

polskich i podlegajg podwyzszeniu o podatek od towaréw i ustug VAT w
aktualnie obowigzujgcej wysoko$ci.

Optata za Plan subskrypciji jest wnoszona z géry na poczatku kazdego Okresu
Subskrypcji na podstawie faktury VAT wystawionej przez Operatora, za
posrednictwem ptatnosci internetowych lub na rachunek bankowy Operatora
podany na fakturze, w terminie 7 dni od otrzymania faktury przez Operatora.
Ptatnoéci w ramach planu subskrypcji beda sie powtarza¢, co oznacza, ze

wybrana przez Uzytkownika metoda ptatnosci zostanie obcigzona na poczagtku



kazdego okresu Swiadczenia ustugi, powtarzajgc dtugosé poprzedniego okresu
Swiadczenia ustugi, chyba ze Uzytkownik zdecyduje sie anulowac subskrypcje

Ustug.

12. Wysokos¢ Optaty za Plan subskrypcji okreslana jest zgodnie z Cennikiem przy
uwzglednieniu liczby aktywnych Kont Uzytkownika Logopedy na poczatek
danego Okresu Subskrypciji.

13. Operatorem ptatnosci jest Stripe (Stripe Payments Europe, Ltd., 1 Grand Canal
Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin). Dostepne metody ptatnoSci
(BLIK/przelew/Ptatnos$c¢ kartg ptatniczg).

14. Akceptacja Regulaminu stanowi zgode na udostepnianie faktur w formie
elektronicznej w rozumieniu przepisow o podatku od towardw i ustug poprzez
wystanie jej na adres e-mail wskazany przez Operatora.

15.Dane do wystawienia faktury pobierane sg z odpowiedniej zaktadki na Koncie
Uzytkownika Logopedy lub udostepnianie w inny sposob. Uzytkownik Logopeda
odpowiada za prawidtowosc¢ tych danych.

16.Operator moze wstrzymacé lub zablokowa¢ dostep do Konta Uzytkownika
Logopedy, ktdéry nie opfaci danego okresu subskrypcji, po uprzednim
powiadomieniu i wezwaniu do uregulowania zaptaty.

17.Zablokowanie dostepu do Konta Uzytkownika Logopedy powoduje
zablokowanie dostepu do Kont Uzytkownikow Pacjentéw i Uzytkownikow
Pacjentow.

18. W razie rozwigzania z winy Uzytkownika Logopedy umowy o Swiadczenie ustugi
Planu subskrypcji przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta uiszczona

optata nie podlega zwrotowi.

Vil. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Uzytkownik Logopeda, bedgcy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé

gospodarczg, ktory dokonuje zakupu uprawnienia do korzystania z aplikacji i



ustug w ramach planu subskrypcji w celu zwigzanym bezposrednio z jego
dziatalnoScig gospodarcza, ale nieposiadajgcym charakteru zawodowego
(Przedsigbiorca na Prawach Konsumenta), moze odstgpi¢ od umowy zakupu
zawartej na odlegtos$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora w ciggu 14
dni od zakupu bez podania przyczyny, z zastrzezeniem wyjgtkdw okreslonych
przez powszechnie obowigzujgce przepisy i wskazanych ponizej.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zostaé ztozone na formularzu
ustawowym lub w dowolnej formie zgodnie z trescig art. 27 ustawy o prawach
konsumenta poprzez wystanie o$Swiadczenia na adres siedziby albo adres e-

mailowy Operatora: support@logopedaplus.com . Do zachowania terminu na

odstgpienie od umowy wystarczy wystanie przez Uzytkownika oswiadczenia o

odstgpieniu od umowy zakupu przed uptywem w/w terminu.

. Prawo do odstgpienia od umowy na zakup uprawnienia do korzystania z

aplikacji i ustug zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Uzytkownikowi w

przypadkach wymienionych w przepisach ustawy o prawach konsumenta w

przypadku, gdy:

a) Operator za zgodg Uzytkownika wykonat w petni ustuge za wyrazng i
uprzednig zgoda, a Uzytkownik zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Operatora utraci prawo
odstgpienia od umowy i zapoznat si¢ z tym.

b) Uzytkownik wyrazit zgode na rozpoczecie korzystania z aplikacji / ustug i na
dostarczanie tresci cyfrowych przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy na zakup oraz zostat poinformowany przez Operatora o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Uzytkownika, Operator

zwraca Uzytkownikowi optate uiszczong z tytutu zakupu uprawnienia do

korzystania z aplikacji i ustug.

. Umowe uwaza sie za wykonang z chwilg uzyskania dostgepu do aplikaciji.

Aktywacja aplikacji nastgpuje po uznaniu rachunku bankowego Operatora

petng optatg za korzystanie z aplikacji na wybrany przez Uzytkownika Okres

Planu subskrypciji.
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VIll. REKLAMACJE

1.

IX.

Uzytkownicy majg prawo do sktadania reklamacji dotyczgcych zar6bwno
technicznych aspektéw funkcjonowania Aplikacji Logopeda, jak i wszelkich
innych spraw zwigzanych z ustugami Swiadczonymi przez nas w ramach
aplikaciji.

Reklamacje  mozna  przesyta¢ na  nastgpujagcy adres e-mail:

support@ogopedaplus.com.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujgce
informacje: 1) oznaczenie uzytkownika (co najmniej imige, nazwisko, adres,
adres e-mail) 2) przedmiot reklamacji wraz ze szczegbétowym opisem problemu
bedacego podstawg reklamacji.

Operator dotozy wszelkich staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie
14 dni od ich otrzymania. O rozpatrzeniu reklamacji Operator niezwtocznie
poinformuje Uzytkownika przesytajac mu stosowng informacje na adres e-mail

wskazany w reklamaciji.

LICENCJA

. Operator jako twérca Oprogramowania, udziela Uzytkownikowi Logopedzie

niewytacznej licencji na korzystanie z Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem i zawartg Umowa. Licencja na korzystanie z Ustugi Planu
subskrypcji jest odptatna i miesci sie w Optacie za Subskrypcje, natomiast
licencja na korzystanie w zakresie ograniczonym do zatozenia Konta jest
nieodptatna.  Licencja uprawnia Uzytkownika do  zwielokrotnienia
tymczasowego Oprogramowania poprzez jego wyswietlanie oraz stosowanie w
celu korzystania z Ustugi Planu Subskrypciji lub dostepu do Konta przez
Uzytkownika Logopede oraz uprawnionych Uzytkownikow tj. Uzytkownik

Pacjent i Uzytkownik Pracownik.
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. Licencja trwa odpowiednio przez Okres Planu Subskrypcji lub przez czas od
zatozenia Konta Uzytkownika do jego usunigcia.

. Uzytkownikowi nie przystuguje prawo odptatnego Ilub nieodptatnego
udostepniania Oprogramowania Aplikacji Logopeda Plus lub jakiejkolwiek jego
czesci, w tym motywow graficznych i rozwigzan technologicznych o charakterze
twérczym osobom trzecim, z wyjatkiem jego udostepniania uprawnionym

Uzytkownikom zgodnie z Regulaminem.

ODPOWIEDZIALNOSC

. Odpowiedzialnos¢ Operatora wzgledem Uzytkownika Logopedy ograniczona
jest do straty rzeczywistej, a jednocze$nie do kwoty rbwnej uiszczonej przez
Uzytkownika Logopede z tytutu zakupu uprawnienia do korzystania z aplikacji
Logopeda Plus w ramach Pakietu subskrypcji, z zastrzezeniem szkody
wyrzgdzonej Uzytkownikowi Logopede przez Operatora w sposéb umysiny.

. Odpowiedzialno$¢ Operatora z tytutu rekojmi oraz z tytutu wad i usterek
utworbw wchodzgcych w sktad aplikacji i jej poszczegdlnych ustug jest
wytgczona, chyba ze postanowienia niniejszego Regulaminu stanowig inaczej.
. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania i zaniechania
oraz za dziatania i zaniechania Uzytkownikéw Pracownikow, ktorym jest
zaktadane konto lub innych wspotpracownikébw zwigzane z korzystaniem z
aplikacji Logopeda Plus.

. Operator nie jest odpowiedzialny wobec o0séb trzecich za szkode powstatg w
wyniku korzystania przez Uzytkownika z aplikacji i ustug. W sytuacji wystapienia

przez osoby trzecie z roszczeniami w stosunku do Operatora, Operator



XI.

niezwtocznie poinformuje o tym fakcie Uzytkownika Logopede. W takim
przypadku Uzytkownik Logopeda zobowigzany jest zwolni¢ Operatora od
wszelkiej odpowiedzialnosci, zwroci¢ poniesione przez Operatora z tego tytutu
koszty i w petni zaspokoi€ roszczenia 0s6b trzecich w sposdb przewidziany w
przepisach prawa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoéci za utrate danych osobowych
przetwarzanych przez Uzytkownika Logopede w ramach aplikacji i ustug, jezeli
sytuacja ta nastgpita z winy lub przyczyny lezacej wytacznie po stronie
Uzytkownika lub tez oséb trzecich, ktérymi Uzytkownik sige postuguje, z ktorymi
wspotpracuje lub z ustug, ktérych korzysta w jakikolwiek sposéb.

Uzytkownik Logopeda ponosi petng i wytagczng odpowiedzialnosé za informacije
i dane przetwarzane za posrednictwem aplikacji, w tym dane Uzytkownikow
Pacjentow w ramach prowadzonej terapii logopedycznej. W przypadku
stwierdzenia, ze tre$¢ informacji i danych generowanych i przetwarzanych
przez Uzytkownika narusza prawa oséb trzecich lub obowigzujgce przepisy
prawa, Operator uprawniony jest (wedtug wyboru Operatora) do zawieszenia
uprawnienia do korzystania z aplikacji i Swiadczenia ustug ze skutkiem
natychmiastowym i/lub rozwigzania Umowy, o czym Uzytkownik zostanie
poinformowany przez Operatora niezwtocznie za posrednictwem poczty

elektronicznej na podany przez Uzytkownika adres e-mail.

OHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Operator jest administratorem danych osobowych Uzytkownikow Logopeddw i

przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych, a w szczegdlnosci zgodnie z przepisami RODO.

Operator przetwarza dane osobowe Uzytkownika Logopedy na podstawie art.
6 ust. 1 lit. b RODO jako niezbedne w celu wykonania niniejszej umowy na

korzystanie z aplikacji i $wiadczenie ustug, a takze zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f



RODO jako niezbedne dla celobw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesbw realizowanych przez Operatora, w szczegdlnoéci w zakresie
marketingu produktow i ustug oferowanych przez Operatora, a takze ochrony
przed roszczeniami. Ponadto dane bedg przetwarzane w celach niezbednych
do wypetienia obowigzkéw prawnych cigzgcych na Operatorze jako
administratorze danych, w tym w szczegdlnosci w zakresie udzielania pomocy
i wspétpracy z organami wtadzy publiczne;j.

Operator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegb6lnosci zabezpiecza dane osobowe Uzytkownika
przed udostepnieniem ich osobom nieupowaznionym, utratg czy

uszkodzeniem, z wyjatkiem sytuacji wskazanych w przepisach RODO.

4. Powierzenie danych osobowych okreé$la rozdziat XII.

5. Wiecej szczegbtow okresla Polityka prywatno$ci i cookies.

XIL.

1.

POWIERZENIE DANYCH OSOBOWYCH

Uzytkownik Logopeda, jako administrator danych osobowych, powierza
Operatorowi, jako podmiotowi przetwarzajacemu, do przetwarzania w trybie art.
28 0g6lnego rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (, RODO”) dane osobowe zapisane
na Koncie Uzytkownika Logopedy, tj. Uzytkownika Pacjenta i Uzytkownika
Pracownika, na zasadach, w zakresie i w celu okresSlonych w niniejszej
rozdziale.

W zwigzku z realizacjag umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng
Operator bedzie przetwarzat w imieniu Uzytkownika Logopedy dane osobowe

innych Uzytkownikbw uprawnionych do korzystania z Oprogramowania. W



zwigzku z biezacym administrowaniem Oprogramowaniem Ustugodawca
bedzie przetwarzat w imieniu Uzytkownika Logopedy pozostate dane osobowe
zapisane na Koncie, w szczegélnosci imige, nazwisko, adres, nr telefonu,
informacje dotyczace prowadzonej terapii pacjentéw i rozliczen z nimi, z
wytgczeniem danych osobowych Uzytkownika Logopedy, ktére Operator
przetwarza jako ich administrator; poza wyjgtkowymi sytuacjami wynikajgcymi
z potrzeby usuniecia awarii bgdz aktualizacji Oprogramowania Operator nie
bedzie miat biezgcego dostepu do tych danych.

. Dane osobowe powierzone przez Uzytkownika Logopede beda przetwarzane
przez Operatora wytgcznie w opisanych wyzej celach i tylko w minimalnym
zakresie, jaki jest niezbedny do realizacji tych celéw. W takim zakresie Operator
jest upowazniony do wykonywania nastepujgcych czynnos$ci przetwarzania
powierzonych  danych: utrwalanie, organizowanie, porzgdkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie,
wykorzystywanie, dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie, usuwanie lub
niszczenie.

. Operator przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych zobowigzuje sie
do ich zabezpieczenia przez stosowanie odpowiednich srodkéw technicznych i
organizacyjnych, odpowiadajgcych stanowi wiedzy technicznej,
zapewniajgcych zgodno$¢ z RODO, w tym adekwatny stopier bezpieczeristwa
odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci osob, ktérych dane
dotyczg. Ustugodawca stosuje w szczegdélnosci nastepujgce zabezpieczenia:
kontrole dostepu i poziomy uprawnien, szyfrowanie transmisji z wykorzystaniem
protokotu SSL.

. Operator zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaty powierzone dane
osobowe, przy czym bedg to jedynie osoby, ktére majg odpowiednie
przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych a ich zaangazowanie jest
niezbedne do realizacji celow

. Operator zapewnia, ze osoby, ktére upowaznia do przetwarzania danych
osobowych, zobowigzg sie do zachowania tajemnicy lub bedg podlegaty

odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy, o ktorej



mowa w art. 28 ust. 3 lit. b) RODO, zarbwno w trakcie zatrudnienia ich na
jakiejkolwiek podstawie przez Operatora, jak i po jego ustaniu.

Po uptywie 30 dni od momentu rozwigzania umowy o $wiadczenie Ustugi Planu
subskrypcji Operator niezwtocznie usuwa albo zwraca Uzytkownikowi, zgodnie
z ich decyzja, wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie,
chyba ze prawo Unii Europejskiej nakazujg dalsze przechowywanie danych
osobowych. Operator moze trwale usungé¢ dane osobowe, jezeli Uzytkownik
Logopeda nie zazgda ich zwrotu w terminie 90 dni od momentu rozwigzania
umowy o Swiadczenie ustugi planu subskrypciji.

W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek naruszenia ochrony danych
osobowych Operator lub jego ewentualny podwykonawca zgtasza je
Uzytkownikowi Logopedzie w ciggu 48 h.

Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) RODO Uzytkownik Logopeda ma prawo kontroli,
majgcej na celu weryfikacje, czy Operator spetnia obowigzki w zakresie
przetwarzania powierzonych danych osobowych wynikajgce z Regulaminu. Na
wniosek Uzytkownika Logopede Operator udostepnia wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkow wynikajgcych z RODO.
Operator udzieli informacji w terminie 15 dni roboczych od dnia doreczenia
wniosku, chyba ze wniosek dotyczy realizacji obowigzku zgtoszenia naruszenia
ochrony danych osobowych lub usunigcia jego skutkow, kiedy to Ustugodawca
udziela informacji w najblizszym mozliwym terminie, nie pézniej niz w ciggu 48h

od doreczenia wniosku.

10.Uzytkownik Logopeda wyraza zgode na powierzenie danych osobowych do

11.

dalszego przetwarzania przez podwykonawcdéw Operatora, przy czym
podwykonawcy powinni spetniaC te same gwarancje i obowiagzki, jakie zostaty
natozone na Ustugodawce niniejszym rozdziatem.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie
na udokumentowane polecenie Uzytkownika Logopede, chyba ze taki
obowigzek naktada na Operatora prawo Unii Europejskiej. W takim przypadku
przed rozpoczegciem przetwarzania Ustugodawca informuje Uzytkownika o tym
obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informaciji z

uwagi na wazny interes publiczny.



XIlll. ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY

1.

Zarbwno niniejsza umowa, jak i umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych

rozwigzuje sie z uptywem okresu, na jaki aplikacja zostata wykupiona przez
Uzytkownika Logopede w ramach planu subskrypcji (wygasniecie umowy), o ile
Strony nie postanowig inaczej w drodze odrebnego porozumienia/aneksu do
umowy lub o ile Umowa na korzystanie z aplikacji Logopeda Plus i Swiadczenie
ustug nie wygasata lub zostata wypowiedziana przez Strone.

Uzytkownik Logopeda moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe oraz umowe na
powierzenie przetwarzania danych osobowych w kazdym czasie. W przypadku
wypowiedzenia niniejszej Umowy przez Uzytkownika Logopede przed uptywem
danego okresu subskrypcji Uzytkownik nie otrzyma zwrotu zaptaconych
naleznosci za zakupione uprawnienie do korzystania z aplikacji i Swiadczenie
ustug.

Operator moze rozwigza¢é Umowe ze skutkiem natychmiastowym w
przypadkach, gdy:

a) Uzytkownik Logopeda narusza postanowienia Regulaminu bagdz
podejmuje dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajgce Swiadczenie ustug i/lub
korzystanie z aplikacji;

b) z przyczyn technicznych lub prawnych nie jest mozliwe dalsze
korzystanie z aplikacji i $wiadczenie na rzecz Uzytkownika ustug lub tez
zapewnienie ich nalezytej jako$ci;

C) Uzytkownik  wykorzystuje aplikacje i/lub ustugi niezgodnie =z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

W takich przypadkach rozwigzanie niniejszej Umowy ze skutkiem
natychmiastowym skutkuje réwniez rozwigzaniem umowy na powierzenie
przetwarzania danych osobowych, zawartej pomiedzy Uzytkownikiem

Logopedg a Operatorem.



5. W przypadku wypowiedzenia przez Operatora Umowy w trybie i z przyczyn, o
ktorych mowa w ust. 3, zaréwno niniejsza Umowa, jak i umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych ulega rozwigzaniu z dniem nastepujgcym po
dniu nadania przez Operatora wiadomosci e-mail zawierajacej oSwiadczenie o
rozwigzaniu Umowy.

6. Wszelkie o$wiadczenia stron dotyczgce rozwigzania lub odstgpienia od
niniejszej Umowy, jak rowniez od umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych wymagajg zachowania formy elektronicznej (e-mail) pod rygorem

niewaznosci.

XIV. KLAUZULA SALWATORYJNA

1. W przypadku, gdy ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostanie
uznane za niezgodne z prawem, niewazne lub niewykonalne, takie
postanowienie bedzie jednak wykonalne w najszerszym zakresie dozwolonym
przez obowigzujgce prawo, a niewykonalna czes¢ zostanie uznana za
oddzielong od niniejszego Regulaminu i takie ustalenie nie wptynie na wazno$¢

i wykonalno$¢ pozostatych postanowien.

XV. ZMIANA REGULAMINU

1. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, w przypadku:

a) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisbw prawa majgcych wptyw na
Aplikacje lub koniecznosci dostosowania Regulaminu do orzeczen sgdow lub
decyzji administracyjnych;

b) wystgpienia waznych przyczyn natury technicznej i organizacyjnej, takich jak
pojawienie sie nowych technologii lub systeméw informatycznych, ktére majg

wptyw na swiadczenie ustug;



zmian zasad funkcjonowania lub rozwoju Aplikacji, w sposdb majgcy wptyw na
postanowienia Regulaminu,

potrzeb doprecyzowania postanowien Regulaminu lub jakichkolwiek innych
zmian faktycznych, ktére majg wptyw na tres¢ Regulaminu

Zmiany Regulaminu nie bedg naruszaty istoty zawartej umowy o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng ani nie bedg powodowaty koniecznosci dokonania
przez Uzytkownika zaptaty dodatkowych optat. Zmiana ustugi nie bedzie miata
wptywu na Ustuge Planu subskrypcji wykupiong przed wejsciem w zycie takiej
zmiany.

Termin wejscia w zycie zmian nie bedzie krotszy niz 14 dni od dnia ich
ogtoszenia. O zmianie Regulaminu Operator powiadomi Uzytkownika nie
pbzniej niz na 14 dni przed datg wejsScia w zycie zmiany, za posrednictwem
wiadomosci email.

W razie, gdy Uzytkownik Logopeda, bedacy Przedsigbiorca na Prawach
Konsumenta, o ktérym mowa w rozdziale VII, nie akceptuje nowej tresci
Regulaminu obowigzany jest zawiadomic o tym fakcie Operatora w ciggu 14 dni
od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Zawiadomienie Operatora o

braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje rozwigzaniem Umowy.

XVI. PRAWO WLASCIWE | SPORY

1.

Prawem witasciwym dla uméw jest prawo polskie. Konwencja Narodéw
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw,
sporzadzona w Wiedniu dnia 11 kwietnia 1980 r. nie ma zastosowania.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie zastosowanie majg
przepisy polskie, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz ustawy o
Swiadczeniu drogg elektroniczna.

Oswiadczenia woli zwigzane ze Swiadczeniem ustug na podstawie Regulaminu
mogg by¢ sktadane przez Operatora i Uzytkownikobw za posrednictwem poczty

elektronicznej lub pisemnie na adres wskazany jako adres korespondencyjny.



4. Wszelkie ewentualne spory Operator i Uzytkownik zobowigzujg sie rozstrzygac
w drodze polubownych negocjacji, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia
w okresie 30 dni od rozpoczecia rokowan, spory te zostang poddane pod

rozstrzygniecie wtasciwego sgdu powszechnego.



Zataczniki:

Pouczenie o prawie odstapienia od umowy wraz ze wzorem oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy.

Zatacznik nr 1
POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uzytkownik Logopeda, bedgcy osobg fizyczng zawierajacy umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalno$cig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegblnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, w ciggu 14 (czternastu) dni od zawarcia umowy
prowadzenia ustugi Konta moze odstgpi¢ od umowy bez podawania jakiejkolwiek przyczyny.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy wystarczy, ze Uzytkownik Logopeda wysle
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy przed uptywem wskazanego wyzej terminu.
Oswiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone poprzez wystanie pisma pocztg
elektroniczng na adres e-mail Operatora lub tradycyjng na adres Operator. Mozliwe jest
skorzystanie z wzoru pisma dostepnego ponizej.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi Logopedzie, ktory skorzystat z
ptatnego planu subskrypciji

Wz6r odwiadczenia o odstgpieniu od umowy prowadzenia Konta Uzytkownika

imie, nazwisko albo nazwa (firma)

adres e-mail

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawartej z
Operatorem dnia /data pierwszego logowania/, wobec nieskorzystania z
ustug w terminie 14 dni od dnia dokonania rejestracji.

Podpis



